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Mensaje de nuestra CEO

El ano 2022 fue especialmente desafiante para el mundo empresarial y para
WORKFORCE. En mi opinion, fue una de las crisis econdmicas mas agudas de las
ultimas décadas, consecuencia de la pandemia, que impacté en el comportamiento
de la economia y repercutié en nuestras operaciones.

Sin embargo, WorkForce mitigo este impacto tomando medidas proactivas, con
énfasis en el control de gastos, una mayor eficiencia en los costos y ofreciendo
nuevos servicios con el fin de enfrentar este escenario sin abandonar los pilares
gue nos rigen.

Quiero expresar mi agradecimiento a nuestros accionistas, colaboradores,
clientes, proveedores y demas aliados, por su confianza en la Organizacion y en
nuestras competencias, lo que nos compromete aun mas a promover un futuro
prospero.

Sin duda, visualizamos un desafiante 2023. De alguna manera, la incertidumbre
esta siendo constante en los mercados. Sin embargo, nos hemos preparado
fortaleciendo nuestras capacidades para enfrentar los cambios recurrentes en el
mercado y capturar las oportunidades que nos permitan sequir fortaleciendo el
liderazgo alcanzado.

WorkForce.'.S @:; _ 'E

Catalina Carpio
GERENTE GENERAL
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Somos Trayectoria

2 O 05Iniciamos las operaciones con el objetivo de generar
empleo y posicionarnos como una empresa lider en
el Ecuador.

2008Fuimos la primera empresa en realizar cambios del
mandato 8 lo que nos otorgd el permiso 001 como
prestadora de servicios complementarios.

2 O-I 0 Inauguramos nuestro primer restaurante Apettit.

201 5Estandarizamos nuestros procesos y obtuvimos la

certificacién de calidad ISO 9001-2008 avalada por

SGS internacional en las lineas de Limpieza vy
Jardineria.

2 01 7Por nuestra gestién empresarial obtuvimos el premio
internacional Business Management Awards por
nuestra gestion empresarial.

2018Recertificamos nuestros procesos de Calidad vy
migramos a la ISO 9001-2015.
Formamos parte de la ISSA,
Internacional de Limpieza”.

2020Certificamos nuestros Protocolos de Bioseguridad
Covid-19 con Intedya como medida de proteccidon a
nuestros clientes y trabajadores.

“Asociacion
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2022

Implementamos la administracién a través de
Indicadores de Gestion como mejora continua.

Nos certificamos como Un Gran Lugar para
Trabajar en por medio de Great Place to Work.

Recibimos el reconocimiento por Great Place to
Work como el 7.° Mejor Lugar para Trabajar y el 2.°
Mejor Lugar para Trabajar para Mujeres en
Ecuador en la categoria de +500 colaboradores.

Nos comprometemos a proteger nuestra
informacién y la de nuestros grupos e interés, por
esto obtuvimos la recomendacién de Sequridad de
la Informacién y Continuidad de Negocio.

Mantenemos practicas de inclusivas, por lo que
obtuvimos la certificacion de Sello Inclusivo por el
Municipio de Quito.

Obtuvimos la certificacion de Punto verde gracias a
nuestra gestion sostenible.
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Somos Mision

Facilitar soluciones eficientes, ocasionales y permanentes en la prestacion de
servicios de: limpieza en general, jardineria, mensajeria y alimentacion;
fundamentados en principios y valores, con altos estandares de calidad,
productividad, competitividad y preservando el medio ambiente.

Somos Vision

En el 2023, ser una empresa lider en servicios complementarios con presencia
nacional e internacional, superando las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas con estandares de excelencia en nuestra gestion.
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Hacemos las cosas

de principio a fin,
nos fijamos en |los

Aelnfles

v lo hacemos con
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Somos Estrategia

Calidad

Buscar permanentemente

la excelencia. -

Servicio PILARES ESTRATEGICOS
Entender, anticipary
resolver las necesidades.

Integridad © Calidad

Actuar de manera ética.

& © Satisfaccion

Innovacion

Incentivar el

mejoramiento continuo. 0 COmprOmiSO
?ostenibj,li_dad s
e L e o ® Rentabilidad

Compromiso Social
Asumir una responsabilidad
corporativa.
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Somos Fortaleza

17 anos de experiencia Supervision Eficiente

Sistemas de Gestion de «»n Responsabilidad Social
Calidad <’ Y Ambiental
Plan de Contingenciay Equipos Especializados
Continuidad de Negocio
Personal Calificado y &§ Asesoria Personal
Certificado
Generadores de Empleo |
Efectividad en Tiempos <e2) Directo e Indirecto a
de Respuesta mas de 3000 personas
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Somos Cobertura

595

Puntos de servicio
en todo el

Gevadon
e 0o |

Costa Sierra Oriente

Limpieza) Desinfeccic’)n) J ardineria) Catering>
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Nuestra Gente

Joseé Marcillo
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Somos Satisfaccion

9 3 1° Semestre 2° Semestre
.89%

93.87% 93.90%

1022 encuestas llenas

SATISFACCION

ENEL 2022
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Somos Un Gran Lugar Para Trabajar

Great Por segundo ano consecutivo,
Place hemos obtenido la certificacion

To como uno de Ilos Grandes GPTW Ecuador, categoria de

ML Lugares para Trabajar en empresas de +500 colaboradores
il Ecuador, otorgada por Great

OCT 2022-0CT 2023 Place to Work.

ECUADOR

AFIRMACIONES

GPTW

Mejor Lugar

| Mejor Lugar para
para Trabajar.

Trabajar para Mujeres.

97%

SATISFACCION
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Somos Inclusivos

DIVERSIDAD CONTRATACION PERSONAS CON

DE GENERO EXTRANJERA CAPACIDADES
. ESPECIALES
ﬂ 67%
Mujeres o
J 2% 4%
[ o Extranjeros ﬂ Con capacidades
ﬂﬁ:;/; especiales
ombpres
FYYVVVIVVVIVVIVVIVY Y RRRARARR AMARRRRRARA 0 AMARRARARARA AMARRRRRARR
AMAAAAAAAAAAAAAAA AR
Catalina, Lina y Micaela (izquierda a derecha) | Oficina Matriz Quito
DIVERSIDAD CULTURA
EN EDADES MULTI-LATINA SELLO INCLUSIVO
: PROGRESIVO
Reconocimiento a sus buenas
4% de 18 a 24 afios practicas de Inclusion Social ' .

. 93% Mestizos

@ 3% Indigenas @ @ 0 @ 9
@ 3% Afro-ecuatorianos
@ 1% Montubios o 9 ° @ @

INCLUSION ‘ Qg_g:'fg

. 20% de 25 a 34 afios
. 32% de 35 a 43 anos
. 32% de 44 a 52 afos

@ 12% de Iqual o superior
a 53 anos
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Mujeres Lideres

MUJERES ~ MUJERES MUJERES
EN LA LIDERES DE GRUPOS LIDERES DE
v | EMPRESA OPERATIVOS GESTIONES

Catalina, Rosa, Adriana y Jenny
(izquierda a derecha) | Varias tomas
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Somos Desarrollo

CAPACITACION Y DESARROLLO APOYO BIENESTAR
CONCIENTIZACION ACADEMICO ECONOMICO LABORAL

Personas Capacitaciones Personas Capacitaciones Beca Préstamos, Bono a
Capacitadas Realizadas Graduadas Gestionadas estudiantil Anticipos Fundaciones Donaciones Promociones Lideres
[ 406 6 22 1 27250 3 6 2 9

°

\ T Ve $ 500 =
&ty 200/ 2022 MA)[( Estudiande

E5tms acpgs 4, 4, Felisitamg ¢4,
2
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Andrésl Entrega
bono navidefio a
lideres

Catalina | Entrega
de beca Estudiante
Diamante

Grupo de Apoyo |

Gabriel | Entrega
Carcel de Mujeres

Grupo de Apoyo | 0
e impresora

Aluvion

Santiago| Adriana| Entrega Mayral Finalizacion del
Fundacion Entrega de impresora ciclo basico acelerado
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Somos Eticos

CON EL

CON LOS CON LOS CON LA

PERSONAL CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDAD
Aporte en la mejora  Cumplimiento de la Servicio de calidad Cumplimiento Aporte al desarrollo Competenciay
de la calidad de normativa legal y mejora continua contractual del pais practicas
vida vigente comerciales éticas
Apoyo econémico y Culturay clima Cumplimiento Evaluaciény Generacion de Publicidad no
emergente adecuado contractual calificacién ética empleo digno enganosa
Pago oportuno de Desarrollo y Confidencialidad y Confidencialidad y Apoyo a grupos Normativa
sueldos y formacion seqguridad de la seqguridad de la vulnerables/ anticorrupcién y
beneficios de ley profesional informacion informacién fundaciones soborno
Plan de Canales de Plan de . Rechazoy
contingencia y comunicacién contingencia y cu%)argcp)rgrrnnlgsignxcal prohibicién del | 5
continuidad del 6ptimos continuidad del trabajo de nifios

negocio negocio
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Somos Calidad

La certificacion y recertificacion de la Gestion de Calidad ISO 9001 -2015 es un
logro que refleja nuestro compromiso inquebrantable con la calidad en la
prestacidn de servicios.

Esta no solo beneficia a WorkForce al mejorar la eficiencia y la eficacia de
nuestros procesos, sino que también se traduce directamente en servicios de
mayor calidad para nuestros clientes.

Nuestro enfoque en la mejora continua y la satisfaccién del cliente sequira
siendo |la base de nuestro éxito, respaldado por la certificacion ISO 9001 como
un testimonio tangible de nuestro compromiso con la excelencia en el servicio.

@
= 3

Estandares Enfoque Mayor Reduccion de
claros al cliente satisfaccion reprocesos
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Somos Compromiso

CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

El Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio tiene el proposito de garantizar la
prestacién de los servicios para nuestros
clientes internos y externos con la utilizacion
de los siguientes recursos:

« Comunicacién
Tecnologia de la informacién

« Riesgos

o Estrategia de continuidad

o Impacto
v o la

o & B L QD
AN/ =
Asegurar el empleo y Resguardar Cumplir con las Contripuciir (cj;on la
proteger el sustento de nuestras obligaciones Socicgs dy I
los trabajadores operaciones contractua[es con economia de
nuestros clientes pals

LS A O RESUVENDESOSTENELRAD

SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

La Confidencialidad y Sequridad de Ia
Informacién es un paso fundamental en
nuestro compromiso con la proteccion de
datos y la confianza de nuestros clientes y
proveedores.

A travées de esta iniciativa, buscamos
fortalecer nuestras relaciones comerciales vy
garantizar la sequridad de la informacién en
cada interaccion.

©® o — al
76 -\ (Tlll
R—
Mejorar la Reducir los Cumplir las Aportar a la
Confianza Riesgos normativas Mejora continua
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Competitividad Internacional

EMPRESA COMPROMETIDA
Gestion de la

Confidencialidad
de la informacion y
continuidad del negocio




Nuestra Gente

Francisco Recalde
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Somos Aliados Estratéegicos

Para nosotros, la relacién con los proveedores es mucho
mas que una transaccion comercial; la consideramos una
asociaciéon estratégica basada en la confianza, el respeto y
un enfoque en la excelencia.

Estamos comprometidos en fomentar una comunicacion
abierta y transparente que se refleja en la realizacién del
Taller de Proveedores, una iniciativa que fortalece la
ejecucion de acuerdos, promo mueve un ambiente de
participacion y colaboracion mutua que enriguece su
experiencia con nosotros.

A través de la evaluacién y calificacibn de nuestros
proveedores, hemos contribuido significativamente a la
entrega de un servicio de calidad y al cumplimiento de
estandares que contribuyen a nuestra excelencia
empresarial.

o e Ll e
e SA O RESUVEN DESOS TN ELRAD

ASISTENTES PROVEEDORES PROVEEDORES
TALLER ANUAL EVALUADOS CALIFICADOS

P ST

Taller de Proveedores | Hotel Dann Carlton
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Somos Guardianes Ambientales

3

PAPEL
reciclado

=
'l

e

PLASTICO
reciclado

2021

324.41

KG

202

<0.18

1 2022

12

KG

>0.59

WorkEonce:SA¥®

2022

2%
KG

30
KG

2021

7\
RIS 410
Lo KG KG

CARTON < 38.82

reciclado

~ @
\:

CHATARRA 0
reciclada

2021
4473 0
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2022

KG KG

Certificado

Namero del certificado: PV-55/2022-20
WORKFORCE S5.A.

ICEA ECUADOR CIA. LTDA.
de la Av. Granda Centeno.
Urbanizacién El Alchzar Pasape 2. Mo, OE7-02.
Gl - — Ecuad.

CERTIFICACION ECUATORIANA AMBIENTAL
PUNTO VERDE
{Acuarde Minicterial N' 140 del 21 de teptiembre de 2015,
publicads sn 4l Ragatrs Oficial N* 257 dal 4 de noviembes da 2015).
SECTOR: SERVICIOS
Esquema de Cerifioaciin Tips &
Norma ES0/EC 7067

[m
a
Asre
Taros

2l Amareeis Miniserisd s

> Ministerio de Salud Publica

WORKFORCE S.A

“ESTABLECIMFENTO 100% LIBRE DE HUMO”

= Ly
P A sa—
Mgs, Sandra Elizabeth Salazar Obando

Y

a '
e f > Gobierno | Juntos
echa JULIOR022 ), 4 Encusniro | lo logramos
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Nuestra Gente

Madelin Palacios
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Somos Sostenibles

DINEN SIONE S oDns DNISION DETALLE NE DIDA TPO 221 2022 %
= & et 2a | s | e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17
KG CARTON 78.82 40 -5T% . e g e -~
e | | cecicine | fuons i sy ot ‘ objetivos globales interconectados disenados para
= KG PLASTICO 123 30 50% . 7 .
. — —— ——— lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos. Los
e B e, [ = ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea
Personas Capacitadas ® Horas de EXTERMAS . .
vt [ Comeomn s [ e | o General de las Naciones Unidas y se pretende
= i< g e~ o ke . L PR il alcanzarlos para 2030.
v Capacitacion. CAPACITACIONES 969 1283 24%
DE SEMPERID Eshuarionios rplete g GeE R PERSONAS EVALUACION 360° 478 358 3%
desarrolio profesional. O
Samseacoion | Evesas o sisecin o8 dene 3 e TR S R Actualmente, en WorkForce hemos levantado varios
CLMALAORAL | Comthcackin GreatPlace o Work % SATSFACCION | | Jes indicadores que aportan al cumplimiento de 9 de estos
Dﬁgjglgﬁsﬁl Camparias de salud PERSONAS CAMPARAS 2 6 B7% O bj et i V O S 1
G?':'I_FEOREE;E Taller para provesdores. PERSONAS PROVEEDORES 38 32 -19%
: Campafia de promocion educativa a hijos de i R0 - 2 - FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
GESTION ¥ rabajadores - = > f
SOPORTE s INVERSION 1593.92 4811.32 67% DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMI
& as Programa de Educacion basica acelerada PERSONAS GRADUADOS BACHILLERATO 6 100% CONOMICO
Desarmolio educaiivo. 5 EDUCACION % 1195467 | § 1,635.00 -£37%
PRESTAMDS ¥ Concientizacion de situacion familiar. 5 FAMILIA ¥ BIE MESTAR £ 14237.80 | § 16,453.00 13%
= haty! Cuidado de la salud integral. 5 SALUD § TE7459| % 9,045.00 15%
Mejoramiento de estado de situacion. 5 MOVILIZACION ¥ VIVIENDA £ 113000 § B817.00 -32% . > )
—— ‘ 10 REDUCCION DE LAS -Iz PRODUCCION 13 AGCION 1 PAZ, JUSTICIA
BECAS Becas académicas BE NEFICIADAS EDUCACION 4 100% DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL GLIMA E INSTITUGIONES
P e 1} ! % - RESPONSABLES SOLIDAS
DOMNACIONES Aporte a la comunidad.
EVENTOS SITUACIONES DE APOYO 6 100%
% WE NTAS 14% 46% T0%
CRECIMIENTO Valores de incremento anual.
ECONOMICA % RENTABILUDAD 5.03% 3.65% -38%
F;::lil;JEUIEARA Taller de cultura financiera. PERSONAS CAPACITADOS g4 157 -435%
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WorkkForce

EXCELENCIA EMPRESARIAL

Creccends desite: Vnebng Jorfofezag
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